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Abstrak: Kesediaan kerjaya dapat menerangkan samaada seseorang individu tersebut telah bersedia atau 

tidak untuk menceburi bidang kerjaya pilihan. Tanggungjawab kolej vokasional adalah memberi 

pendidikan dan latihan kemahiran kepada para pelajar bersesuaian dengan kemahiran-kemahiran yang 

diperlukan oleh pihak industri. Tujuan kajian ini adalah untuk mengenalpasti pengetahuan dan 

pemahaman pensyarah berkaitan keperluan kesediaan kerjaya kepada graduan serta elemen untuk 

meningkatkan kesediaan kerjaya graduan kolej vokasional bidang hospitaliti agar lebih berkeyakinan, 

berketrampilan dan mengekalkan kerjaya dalam kebolehpasaran industri. Seramai 5 orang responden 

dari kolej vokasional yang menawarkan bidang hospitaliti dipilih secara rawak sebagai sampel. 

Penyelidikan ini adalah secara kualitatif yang menggunakan temubual sahaja untuk meneroka 

persepektif pensyarah berkaitan keperluan kesediaan kerjaya kepada graduan dan elemen yang 

seharusnya ada pada graduan bagi kebolehpasaran industri hospitaliti seterusnya keperluan berkaitan 

panduan kesediaan kerjaya untuk graduan kolej vokasional bidang hospitaliti di Malaysia. 
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1. Pengenalan 

Menurut Baharom (2010), kesediaan bermaksud perkara yang telah wujud, kerelaan dan keinginan. 

Lombardi, Conley, Seburn, dan Downs, (2012) telah mendefinisikan kesediaan kerjaya sebagai 

pengetahuan, kemahiran dan strategi pembelajaran dalam konteks permulaan belajar atau mendapat 

latihan dalam laluan kerjaya termasuklah bersedia bekerja, latihan dalam pekerjaan jangkaan asas 

berkaitan dengan tingkah laku di tempat kerja dan pengetahuan spesifik. Bagi Bullock-Yowell, Chason, 

Sampson, Lenz, dan Reardon (2013) pula, kesediaan kerjaya merupakan strategi kognitif seperti kebolehan 

membuat interpretasi, penyelesaian masalah dan keupayaan membuat keputusan. 

Globalisasi dan k-ekonomi sering dikaitkan dengan permintaan pekerjaan dan mempelbagaikan 

ruang kemahiran individu. Segulung ijazah bukan lagi ciri tarikan utama majikan dan pasaran kerjaya 

dalam memilih graduan; sebaliknya, gabungan kemahiran insaniah atau dikenali juga sebagai kemahiran 

bukan teknikal lebih diutamakan (Rusmin, 2010). Kebanyakan majikan masa kini memerlukan pekerja 

yang bukan sahaja memiliki kemahiran teknikal, tetapi juga memerlukan kemahiran bukan teknikal agar 

mereka memiliki pelbagai kemahiran dalam melakukan tugasan yang diberikan untuk meningkatkan 

produktiviti syarikat dan berdaya saing (Abdullah, 2007; Mohd Noor & Sahimin, 2010; dan Hinchliffe & 

Jolly, 2011). P.T. Knight & M. Yorke (2003) dan N.S. Nik Ismail (2010) menyatakan bahawa kemahiran 

bukan teknikal merupakan satu sikap yang diakui sebagai kecergasan minda yang dapat mengadaptasikan 

situasi sekeliling, kehendak individu, serta kekuatan kecergasan emosi dan rohani seseorang kepada 

tindakan yang bersesuaian. Keselarasan kemahiran teknikal dan bukan teknikal yang ada pada diri pelajar 

institusi pastinya akan meningkatkan kebolehpasaran mereka di industri. 

Kesediaan untuk kerjaya dapat menerangkan samaada seseorang individu tersebut telah bersedia 

atau tidak untuk menceburi bidang kerjaya pilihan. Tanggungjawab kolej vokasional adalah memberi 

pendidikan dan latihan kemahiran kepada para pelajar bersesuaian dengan kemahiran-kemahiran yang 

diperlukan oleh pihak industri. Cabaran yang besar adalah bagi memastikan pelajar yang telah dilatih 

bersedia untuk memasuki dan meneroka bidang pekerjaan selari dengan kemahiran yang dimiliki seperti 

mana graduan dari institusi pendidikan yang lain di negara ini. Namun majikan pada hari ini sering tidak 

berpuashati dengan kemahiran komunikasi, kemahiran interpersonal, pemikiran kritikal, penyelesaian 

masalah secara kreatif dan kemahiran keusahawanan yang dimiliki oleh bakal graduan pelbagai institusi 

(Mustafa, Mohd Nor Suradin & Ahad, 2010). 

2. Latar Belakang 

Kemahiran adalah aset yang penting untuk pelajar bersedia apabila berada dalam industri dan 

bersaing dengan graduan dari pelbagai institusi. Kemahiran yang perlu dimiliki oleh pelajar haruslah 

selari antara kemahiran teknikal dengan kemahiran bukan teknikal. Menurut Ismail, M. H. (2012) maklum 

balas yang diperolehi daripada majikan adalah kelemahan graduan dalam aspek kemahiran bukan 

teknikal seperti kemahiran komunikasi dan penguasaan Bahasa Inggeris. N Yusuf, Z Jamaluddin & N Mat 

Lazim (2013) turut menyatakan bahawa kebanyakkan graduan yang keluar dari institusi pengajian tinggi 

tidak berupaya memenuhi kehendak majikan dari segi kemahiran bukan teknikal dan kebolehkerjaan. 

Shafie, Latisha Asmaak; Nayan, S. (2010), menyatakan bahawa kemahiran kebolehpasaran adalah 

kemahiran yang perlu ada pada pelajar dalam mempersiapkan diri mereka bagi memenuhi keperluan 

dalam pelbagai pekerjaan 

Kemahiran bukan teknikal merupakan kemahiran yang tidak boleh dipandang remeh oleh semua 

pekerja mahir (Mohamad Sattar et al., 2008). Menurut beliau lagi, kemahiran bukan teknikal adalah 

pelengkap kepada kesempurnaan seseorang pekerja mahir di industri. Hasil kajian Ramlee (2002), beliau 

mendapati bahawa majikan industri pembuatan di Malaysia mendapati lulusan-lulusan teknikal di 
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Malaysia mempunyai kemahiran teknikal lebih daripada mencukupi, namun begitu, majikan merasa 

kurang berpuas hati dari segi kemahiran bukan teknikal iaitu kemahiran motivasi, komunikasi, 

interpersonal, pemikiran kritikal, penyelesaian masalah dan kemahiran keusahawanan. Disamping itu, 

menurut Syed Hussain (2005) mendapati kebanyakkan lulusan daripada bidang teknikal masih 

menganggur disebabkan oleh dua faktor, iaitu pelajar kurang kemahiran bukan teknikal berbanding 

dengan kemahiran teknikal yang diperlukan oleh industri dan kedua ialah kurangnya latihan praktikal 

dan pengalaman kerja.  

Di Malaysia, pekerja mahir dilihat terkebelakang dalam penguasaan kemahiran bukan teknikal. 

Menurut Mohamad Sattar et al., (2009), pekerja mahir industri pembuatan di negara ini mempunyai 

penguasaan kemahiran berfikir, kemahiran interpersonal dan kualiti personaliti yang sangat baik. Namun, 

pada masa yang sama mereka masih lemah dalam penguasaan kemahiran asas, kemahiran maklumat dan 

kemahiran menggunakan teknologi. Sementara itu hasil kajian Zubaidah et al. (2006), mendapati bahawa 

pekerja mahir bidang kejuruteraan di Malaysia ini mempunyai penguasaan kemahiran bukan teknikal 

yang sederhana dalam semua aspek iaitu kemahiran berkomunikasi, kemahiran penyelesaian masalah dan 

berfikiran kritis, kemahiran pengurusan maklumat, kemahiran organisasi dan kepimpinan, kemahiran 

bekerja dalam kumpulan, kemahiran berkaitan sikap di tempat kerja dan kemahiran pengurusan diri. 

Dapat dinyatakan dengan jelas bahawa kemahiran bukan teknikal merupakan antara faktor utama yang 

di kaitkan dengan isu kebolehpasaran graduan dan persaingan yang terlampau sengit dalam dunia yang 

global pada hari ini di tambah dengan lambakan graduan setiap tahun menyebabkan penawaran dalam 

pekerjaan semakin kurang. Dengan memiliki kemahiran bukan teknikal yang tinggi, graduan mempunyai 

kelebihan dan nilai tambah dalam diri bagi mencari pekerjaan. 

3. Pernyataan Masalah 

Dalam dunia hari ini, para graduan perlu mempunyai kompetensi dan kemahiran pekerjaan untuk 

mereka berdaya saing di pasaran pekerjaan. Memiliki ijazah tinggi sahaja tidak menjamin pekerjaan 

seseorang. Sebaliknya, para graduan tidak mempunyai pengetahuan yang relevan dan terkini, pengalaman 

praktikal, kemahiran bukan teknikal serta sikap yang positif untuk melengkapkan mereka sebelum 

berdepan cabaran dunia kerjaya sebenar (Dasar Latihan Industri Jabatan Pengajian Kolej Komuniti, 2010). 

Kamal Khir (2006) berpandangan kelemahan graduan dewasa ini ialah dalam kedua-dua kemahiran; 

teknikal dan bukan teknikal. Sistem pendidikan negara (teknik dan vokasional) perlu mencorak langkah 

untuk merencana strategi menambahbaik mutu graduan yang dihasilkan. Sistem pendidikan teknik dan 

vokasional perlu menitikberatkan elemen kemahiran bukan teknikal. Majikan pascamoden ini bijak 

memilih graduan pelbagai kemahiran (multi-skilled), mempunyai ciri kepimpinan dan berpengetahuan 

dalam disiplin. Graduan yang berpotensi dan mahir dalam teknologi maklumat, inovatif serta kreatif 

menjadi keutamaan.  

 Transformasi pendidikan vokasional merupakan usaha merekayasa (reengineering) sistem 

pendidikan vokasional sedia ada sehingga terbina sistem pendidikan vokasional baharu yang dapat 

menyumbang kepada agenda transformasi Malaysia sebagai negara berpendapatan tinggi (Luthfi, A., & 

Kandar, (2014). Kemahiran yang disediakan juga akan diberi penekanan kepada kemahiran pekerjaan dan 

kemahiran generik yang lain yang akan menjadi kemahiran tambahan untuk pelajar yang memohon 

pekerjaan di masa akan datang (Biden, N., & Kamin, Y., 2013). Oleh itu, kajian ini adalah untuk mengenal 

pasti elemen kesediaan kerjaya ke arah kebolehpasaran graduan kolej vokasional bidang hospitaliti di 

Malaysia berdasarkan keperluan pensyarah. 

4. Objektif Kajian 

Objektif kajian yang lebih khusus adalah seperti berikut; 
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1. Mengenal pasti perspektif pensyarah tentang kepentingan kesediaan kerjaya bagi graduan kolej 

vokasional bidang hospitaliti. 

2. Mengenal pasti perspektif pensyarah berkaitan elemen kesediaan kerjaya yang perlu ada pada 

graduan agar lebih berkeyakinan, berketrampilan dan mengekalkan kerjaya dalam kebolehpasaran 

industri. 

3. Mengenal pasti perspektif pensyarah tentang keperluan menyediakan panduan kesediaan kerjaya 

graduan kolej vokasional bidang hospitaliti bagi kebolehpasaran industri. 

 

5. Kaedah Penyelidikan 

Kaedah penyelidikan untuk kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Kaedah yang digunakan 

untuk mendapatkan hasil kajian ini adalah dengan melakukan temubual. Temubual ini melibatkan lima 

orang responden (R1, R2, R3, R4 dan R5) dari lima kolej vokasional yang menawarkan bidang hospitaliti 

dan mereka pakar dan berpengalaman dalam bidang hospitaliti di kolej vokasional mereka. Temubual 

diadakan untuk mengumpul data berkaitan maklumat elemen kesediaan kerjaya untuk kebolehpasaran 

industri graduan kolej vokasional dalam bidang hospitaliti serta keperluan dan kepentingan panduan 

kesediaan kerjaya kepada para graduan. Data dikumpul melalui lima temubual di mana setiap sesi 

berlangsung sekitar 20 minit. Temubual ditranskripsikan, kategori dan akhirnya tema dibentuk 

berdasarkan kategori (Sulaiman et al., 2017) 

 

6. Dapatan Data 

6.1. Perspektif pensyarah tentang kepentingan kesediaan kerjaya bagi graduan kolej vokasional bidang hospitaliti 

Pensyarah memberikan persepsi dan kefahaman mereka berkaitan kesediaan kerjaya untuk graduan 

kolej vokasional yang mana lebih merujuk kepada persediaan graduan untuk berada dalam sektor 

pekerjaan “kesediaan kerjaya adalah persediaan diri seseorang individu dalam melangkah ke alam 

pekerjaan. Kesediaan tersebut dari segi pengetahuan, kemahiran, komunikasi dan mental dan fizikal. 

Kesediaan kerjaya perlu kepada para graduan kerana majikan akan memilih hanya pekerja yang 

berkelayakan dan berkemahiran (R1)”. “Kesediaan kerjaya adalah persediaan seseorang pelajar untuk 

memasuki alam pekerjaan dengan mengaplikasikan kemahiran, amalan etika professional dan 

pengalaman yang dimiliki sepanjang tempoh pengajian di kolej. Ya, kesediaan kerjaya amat perlu bagi 

setiap individu  (R3)”. Pensyarah juga menyatakan kesediaan kerjaya adalah persediaan mental dan fizikal 

graduan “kesediaan kerjaya ialah satu keadaan pelajar menetapkan dalam minda mereka harus bersedia 

dari segi mental dan fizikal sebelum menempuh alam pekerjaan dan perlu melakukan anjakan paradigm 

ke atas persepsi diri masing-masing mengenai perubahan di tempat kerja samaada dari segi disiplin diri, 

tingkahlaku, pergaulan dan lain-lain (R2)”. Ada pensyarah menyatakan kesediaan kerjaya memerlukan 

minat selain kemahiran dan pengetahuan dalam bidang yang diceburi “kesediaan yang perlu ada bagi 

seseorang individu untuk memasuki bidang pekerjaan tersebut adalah perlu ada minat dalam bidang 

tersebut. Selain itu perlu ada kemahiran dan pengetahuan tentang bidang yang diceburi (R4)”. Dan ada 

pensyarah menyatakan juga bahawa kesediaan adalah perlu untuk mengelak graduan terkejut dengan 

budaya kerja di industri “Seseorang graduan perlu mempunyai kesediaan kerjaya sebelum melangkah ke 

alam pekerjaan dari mengelak graduan terkejut dengan budaya kerja di industri. Selain itu dapat 

meningkatkan keyakinan diri dan kemampuan untuk berdepan dengan cabaran di alam pekerjaan (R5)”.  

6.2. Perspektif pensyarah berkaitan elemen kesediaan kerjaya yang perlu ada pada graduan agar lebih 

berkeyakinan, berketrampilan dan mengekalkan kerjaya dalam kebolehpasaran industri 



                                                     JoMOR 2019, VOL 1, NO 20 5 of 9 

Journal of Management and Operation Research 2019, 1 (20)   

Dalam temubual yang diadakan berkaitan elemen kesediaan kerjaya yang perlu ada pada graduan 

bidang hospitaliti, pensyarah memberikan jawapan yang hampir sama di mana dapat dirumuskan elemen 

yang perlu ada menurut perspektif pensyarah adalah berkaitan kemahiran bukan teknikal atau kemahiran 

generik atau insaniah, “pengetahuan yang luas berkaitan dengan bidang yang diceburi, berkemahiran, 

berdidiplin, komukasi yang baik, penampilan yang kemas dan sesuai (R1)”. Pensyarah juga menyatakan 

bahawa graduan perlu menguasai bidang yang mereka ceburi dalam mengejar kehendak industri 

“menguasai bidang yang dipelajari, be different, be unique among others, berpandangan jauh 1-5 tahun 

akan datang agar mereka tahu di mana nilai dan prospek mereka dalam mengejar kehendak industri (R2)”. 

“Perlu tahu skop kerjadalam bidang tersebut. Persediaan dari segi mental dan fizikal (R4)”. Kemahiran 

komunikasi juga merupakan elemen yang dinyatakan oleh pensyarah selain mempunyai etika kerja yang 

baik “Kemahiran untuk berkomunikasi dengan majikan, rakan sekerja dan juga pelanggan/ orang awam, 

amalan etika kerja yang baik, kesediaan seseorang pelajar terhadap perubahan persekitaran kerja yang 

baru (R3)”. Elemen lain yang pensyarah perlukan untuk graduan juga adalah pendedahan berkaitan 

tempoh waktu bekerja untuk menghadapi cabaran semasa bekerja “tempoh waktu bekerja agar graduan 

mempunyai daya tahan dan kesediaan dari segi fizikal dan mental untuk menghadapi cabaran semasa 

bekerja, komunikasi, penampilan untuk memberikan pandangan atau tanggapan yang baik oleh majikan 

dan pelanggan (R5)”. 

6.3. Perspektif pensyarah tentang keperluan menyediakan panduan kesediaan kerjaya graduan kolej vokasional 

bidang hospitaliti bagi kebolehpasaran industri 

Semua responden menyatakan panduan kesediaan kerjaya sangat perlu untuk graduan mendapat 

pendedahan ilmu, membimbing, melengkapkan diri dan panduan untuk graduan lebih bersedia 

melangkah ke alam pekerjaan. “saya rasa sangat perlu kerana panduan tersebut dapat membimbing para 

dan melengkapkan diri pelajar dengan persediaan yang lebih baik semasa bekerja nanti (R1)”. “Perlu bagi 

menimbulkan rasa tanggungjawab ke atas diri sendiri. Jika bukan kita yan menetapkan matlamat dan hala 

tuju dan kerjaya maka siapa lagi? (R2)”. “Ya. Amat baik jika ada supaya pelajar mendapat pendedahan 

ilmu berkaitan kesediaan kerjaya selain daripada kemahiran dalam bidang yang dimiliki dan lebih 

bersedia untuk menceburi alam pekerjaan (R3)”. “Ya.Sebagai panduan untuk pelajar ketika mereka 

melangkah ke alam pekerjaan (R4)”. “Perlu disediakan sebagai panduan untuk mengelak terlepas pandang 

tentang perkara-perkara yang perlu ada pada graduan dan memudahkan penyusunan program yang perlu 

dilakukan oleh pihak Kolej Vokasional (R5)”. 

7. Perbincangan dan Kesimpulan 

Persaingan, cabaran dan aspirasi yang sentiasa meningkat dan seiring dengan transformasi 

pendidikan dan dasar-dasar negara seperti mana yang terdapat di dalam Pelan Strategik Pengajian Tinggi 

Negara (PSPTN), Program Transformasi Kerajaan (GTP), Program Transformasi Ekonomi (ETP), Model 

Baru Ekonomi (MBE) dan Rancangan Malaysia Ke Sebelas (RMK-11), pendidikan teknik dan vokasional 

juga perlu selaras dengan matlamat pendidikan negara dengan memastikan bahawa keperluan tenaga 

negara dapat dipenuhi bagi jangka pendek mahupun panjang (Mohd Jalil, A., et.al. 2015). Dalam era 

globalisasi ini, banyak cabaran yang harus ditempuhi dan globalisasi itu sendiri merujuk kepada dunia tanpa 

sempadan. Cabaran utama adalah melahirkan modal insan yang menepati kehendak pasaran dengan 

memenuhi perkembangan pendidikan teknik dan vokasional yang selaras dengan matlamat pendidikan 

negara bagi mencapai keseimbangan dan kemakmuran diri. Pada masa ini pasaran kerja graduan bukan 

lagi hanya bergantung kepada kecemerlangan akademik semata-mata, tetapi kualiti kendiri seseorang 

individu itu sendiri boleh mempengaruhi kebolehpasaran mereka (Mat Yazid, 2010).  

Kajian Othman et.al (2011) mendapati bahawa, prestasi yang diharapkan oleh majikan berbanding 

prestasi kerja sebenar graduan mempunyai jurang yang begitu ketara dan tahap kesediaan dalam diri 
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pelajar juga perlu seiring dengan usaha tersebut. Ini disebabkan oleh tahap kesediaan atau kata dasarnya 

adalah ‘sedia’ merupakan elemen yang penting untuk menjadi galakan kepada pelajar kerana persediaan 

para pelajar yang akan membantu dalam pemilihan kerjaya. Kajian yang dijalankan oleh Suhaili (2015), 

kesediaan seseorang adalah bergantung kepada individu itu sendiri dalam melakukan sesuatu yang 

diingini untuk mencapai matlamat yang telah ditetapkan. Manakala, berdasarkan kajian yang dijalankan 

oleh Khairul Anwar (2014) pula, kesediaan seseorang dalam mencapai sesuatu tahap yang telah ditetapkan 

untuk melaksanakan sesuatu pekerjaan atau tugas yang berkesan, yang mana keadaan tersebut amat 

bergantung kepada kematangan dan pengalaman seseorang individu dalam melakukan sesuatu perkara.  

Kemahiran teknikal dan insaniah yang perlu ada pada seorang graduan masih kurang, walhal kemahiran 

ini sangat diperlukan oleh pihak industri.  

Graduan yang dihasilkan juga tidak matang dalam hal-hal kerjaya contohnya dari aspek penulisan 

resume yang lemah, tidak bersedia untuk temuduga dan sebagainya (Esa, A., et.al 2013). Ketidakmatangan 

graduan ini mungkin berpunca daripada kurangnya persediaan pelajar dalam kerjaya semasa di peringkat 

pengajian tinggi. Kesediaan individu untuk memasuki dunia pekerjaan merupakan aspek penting menjadi 

asas pertimbangan kepada majikan untuk menawarkan sebarang jawatan. Kesediaan yang dimaksudkan 

di sini termasuklah kemahiran dalam melaksanakan aktiviti kerja, kesediaan untuk menerima persekitaran 

pekerjaan, faktor keadaan fizikal dan keyakinan diri terhadap pekerjaan itu sendiri.  

Kesediaan yang cukup daripada segi mental dan fizikal mampu mengelakkan bakal graduan 

daripada mengalami kejutan budaya apabila mula memasuki alam pekerjaan, (Arsat & Rasid, 2010). 

Kesediaan ini dipengaruhi oleh minat seseorang pelajar yang akan mendorong ke arah kecenderungan 

kerjaya mereka. Minat merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kesediaan pelajar untuk memilih 

kerjaya dalam bidang yang dipelajari (Minghat, Selamat & Mohd Rejab, 2010). Seetha (2014) satu kajian 

tinjauan yang dibiayai oleh National Association of Manufactur mendapati bahawa para majikan 

mengkehendaki sekolah meningkatkan usaha untuk membangunkan kemahiran bukan teknikal dalam 

kalangan pelajar. Para majikan menyatakan bahawa mereka mengkehendaki sekolah mengajar kemahiran 

bukan teknikal yang meliputi kehadiran, ketepatan dan juga sikap kerja yang baik.  Menurut Briggs dan 

Hodgsm (dalam Ahmad Esa et.al, 2005) di antara kelemahan graduan yang paling ketara ialah kelemahan 

dalam penguasaan kemahiran komunikasi. Kemahiran komunikasi ini penting kepada graduan kerana ia 

merupakan di antara keperluan kemahiran yang diperlukan oleh pihak majikan (Zaiton Mohd Hassan, 

2003).  

Menurut kajian Alhelalat (2015), graduan hospitaliti kurang mempunyai kemahiran menyelesaikan 

masalah, kemahiran belajar, teknologi, pengumpulan data dan analisis, bahasa, kemahiran pengurusan 

dan kepimpinan untuk memenuhi piawaian industri untuk kemahiran graduan hospitaliti. Menurut 

Seetha (2014), mendapati bahawa pihak industri di Malaysia mengharapkan pekerja yang mengisi jawatan 

di industri mempunyai peribadi yang berpengetahuan relevan, mempunyai peribadi yang baik, kemahiran 

komunikasi yang mantap dan berkesan dan sanggup mempelajari sesuatu ilmu yang baru ketika berada 

dalam alam pekerjaan.  

Greene dan Staff (2012) menyatakan program kerjaya dapat meningkatkan kesediaan kerjaya pelajar 

khususnya dalam aspek perancangan kerjaya bagi memenuhi keperluan pasaran pekerjaan. Individu 

dapat membuat pertimbangan tentang keupayaan mereka untuk menyusun dan melaksanakan jalan 

tindakan yang dikehendaki untuk mencapai matlamat yang dihajati. Individu tersebut bukan sahaja 

memiliki kemahiran dan pengetahuan berkaitan kerjayanya, tetapi juga mampu untuk membuat 

pertimbangan mengenaiapa yang perlu dilakukan berdasarkan ilmu pengetahuan dan kemahiran yang 

dimiliki (Bandura 1986). Chuang (2007), graduan hospitaliti seperti pelancongan meninggalkan bidang 

masing-masing secara pra matang iaitu mereka hanya berkhidmat antara 3 – 5 tahun. Ini menunjukkan 

persediaan untuk menghadapi pekerjaan adalah satu proses yang kompleks. Ia menjadi lebih rumit lagi 

apabila mereka tidak mempunyai pengalaman dalam menentukan pekerjaan dan lemah dalam 

mempersiapkan diri dalam mencari pekerjaan yang sesuai. Sehubungan itu, graduan perlu diberi satu 
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panduan khusus berkaitan elemen kesediaan kerjaya bagi membolehkan mereka berada dalam 

kebolehpasaran industri. 

Secara kesimpulannya, panduan kesediaan kerjaya ini dipersetujui oleh pensyarah dapat dijadikan 

rujukan kepada pelajar dan pensyarah bagi memudahkan pelaksanaan proses pembelajaran dan untuk 

menerapkan lagi kesediaan kerjaya kepada pelajar dengan lebih efektif seterusnya mampu meningkatkan 

keyakinan serta potensi graduan Kolej Vokasional untuk bersaing dalam industri. Selain itu juga dapat 

menyediakan panduan berkaitan elemen kesediaan kerjaya berdasarkan keperluan pensyarah untuk 

kebolehpasaran pelajar setelah bergraduat, sekaligus membantu graduan kolej vokasional untuk bersaing 

dalam industri dengan graduan dari pelbagai institusi. 
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